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ZAPROSZENIE DO UDZIAtU W ROZEZNANIU RYNKU

Na potrzeby realizacji Projektu ,Gotowi na zmiany”, realizowanego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewé6dztwa Dolnoslaskiego 2014-2020, wspéffinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, O$ priorytetowa 8 »Rynek pracy”, Dziatanie 8.2
~Wsparcie os6b poszukujgcych pracy”, zapraszam do zozenia oferty w trybie rozeznania rynku, ktérej
przedmiotem jest swiadczenie ustugi:

Ustugi testowania oraz zdalnej administracji dedykowanej internetowej platformy posrednictwa pracy i
aktywizacji edukacyjno — zawodowej

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

Oferte wedtug zataczonego wzoru nalezy ztoiy¢ do dnia 27 sierpnia 2019 r. do godz. 12.00,
w siedzibie Biura Projektu: ul. Dtuga 6, 58 — 100 Swidnica lub na adres mailowy: kontakt@sirr.pl

Szczegdly i warunki realizacji przedmiotu zamdwienia zostaty zawarte w projekcie umowy na swiadczenie
przedmiotowej ustugi, ktéra stanowi zatacznik do niniejszego zaproszenia.
Z wytonionym wykonawcg zostanie zawarta umowa.

Zataczniki:

1. Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1
2. Warunki realizacji - projekt umowy — zatacznik nr 2

Z powazaniem

Sudecki Instytut | Biuro Projekt .
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Zatacznik nr 1
WZOR FORMULARZA OFERTY

pieczeé, nazwa Oferenta

Sudecki Instytut Rozwoju Regionalnego

ul. Dtuga 6

58-100 Swidnica

RR/8.2_GNz/01/2019_WW

Nawigzujac do rozeznania rynku w trybie zasady efektywnego zarzadzania finansami na: Ustugi testowania
oraz zdalnej administracji dedykowanej internetowej platformy poérednictwa pracy i aktywizacji
edukacyjno - zawodowej w ramach projektu ,,Gotowi na zmiany”, realizowanego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolno$laskiego 2014-2020, wspétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, O$ priorytetowa 8 , Rynek pracy”, Dziatanie 8.2
»Wsparcie 0s6b poszukujacych pracy"

1. Oferuje wykonanie ustugi zgodnie z zakresem umowy po nastepujgcej cenie za miesigc
sSwiadczenia ustugi:

€eNa Brutto WYNOSI......eiiiiieiiiieiciie e e e zt)
(STOWNIE: Lot e e e zt)

2. Zatacznikami do niniejszej oferty sg:

1

2

3

4

5

Inne

............................. dnia

/podpis osoby uprawnionej do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Oferenta
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Zatacznik nr 2

Warunki realizacji - projekt umowy

UMOWA nr ............. /8.2_GNZ/2019_WwW

zawarta W SWidnicy W dniu ........e.eceeeeveeecenseneesseeeeessosesssnsn. r. pomiedzy:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

zwanym dalej WYKONAWCA

0 nastepujacej tresci:
§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
testowania oraz zdalnej administracji dedykowanej internetowej platformy posrednictwa pracy i
aktywizacji edukacyjno — zawodowej w ramach projektu ,Gotowi na zmiany”, zwanej dalej
Platforma.

2. Ustuga wykonywana bedzie zdalnie za posrednictwem sieci Internet.
3. Ustuga moze by¢ wykonywana w dowolnym miejscu, w ktérym mozliwy jest dostep do sieci Internet.

4. Ustugodawca oswiadcza, iz posiada wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie i ¢rodki niezbedne do
wykonywania ustug oraz, ze bedzie jg wykonywat zgodnie z prawem polskim.

5. Zakres ustug administrowania obejmuje w szczegéInosci:
1) Testowanie wykonanej platformy,
2) Zarzadzanie i administrowanie grupami uzytkownikéw,
3) Biezace aktualizowanie listy uzytkownikéw,
4) Biezace aktualizowanie listy treneréw,
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5) Cykliczne zestawienie czasu spedzanego przez uzytkownikéw na platformie.

6) Wsparcie techniczne dla uzytkownikéw. Staty nadzér techniczny.

§2. Szczegétowe obowigzki Wykonawcy

1. Do obowigzkéw Wykonawcy naleza:

1) Przetestowanie wykonanej platformy i przekazanie Zamawiajagcemu informacji o wszelkich wadach,
usterkach, btedach nie pdzniej niz do dnia 31.10.2019 r.

2) Instalacja, aktualizacja i optymalna konfiguracja oprogramowania Platformy,

3) Optymalna konfiguracja Platformy zapewniajgca ptynne i nieprzerwane dziafanie ustug
zainstalowanych na Platformie,

4) Usuwanie usterek oprogramowania Platformy,

5) Systematyczne tworzenie kopii zapasowych danych zawartych na Platformie, zapisywanie ich na
Serwerze lub zewngtrznym serwerze wskazanym przez Zamawiajacego, zgodnie z wytycznymi
Zamawiajacego.

6) W razie wystgpienia usterki powiadomienie Zamawiajacego o tym fakcie telefonicznie lub poczty
email wg danych kontaktowych zawartych w zataczniku w ciggu godziny od wykrycia usterki.

7) Swiadczenie pomocy technicznej na rzecz Zamawiajacego.

§3. Odpowiedzialnosé Wykonawcy

Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za wykonanie umowy wzgledem Zamawiajgcego, jak i
0s6b trzecich.

W razie wystapienia usterki, Wykonawca jest zobowigzany zareagowaé w czasie nie dtuzszym niz 24
godziny oraz mozliwie najszybciej usunaé usterke.

Wykonawca nie jest odpowiedzialny za niedostgpno$é ustug programowych lub utrate danych
spowodowanych usterky sprzetowa Platformy, awarig facza, awaria wezta wymiany ruchu
internetowego.

Wykonawca nie jest odpowiedzialny za szkody spowodowane na Platformie przez celowe lub
nieSwiadome dziatanie Zamawiajacego lub os6b trzecich posiadajacych dostep do Platformy za zgoda
Zamawiajacego.

Wykonawca nie jest odpowiedzialny za brak lub ograniczong dostepnosé ustug programowych
Platformy spowodowana niewystarczajgca moca obliczeniowg serwera lub niewystarczajaca
przepustowosciq tacza Serwera.
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6. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za niedostepnosé Platformy spowodowang atakiem typu Denial
of Service. Atak taki powinien by¢ zablokowany przez dostawce tacza Serwera na wniosek
Zamawiajacego.

§4. Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy jest zobowigzany do umozliwienia Wykonawcy wykonywania ustugi, w szczegélnoéci do:
udostgpnienia Wykonawcy wszelkich danych dostepowych do serwera, platformy (hasta dostepowe
itp.) dajacych petne uprawnienia systemowe (root).

§ 5 Poufnos¢ wspétpracy

Strony zobowigzuja sie do bezwzglednego zachowania poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w

trakcie realizacji niniejszej umowy i nie ujawniania ich osobom trzecim, zaréwno w czasie trwania

umowy, jak réwniez po jej rozwigzaniu, w tym informacji na temat parametréw Platformy, Serwera,
danych dostepowych oraz konfiguracji oprogramowania.

§ 6 Termin realizacji przedmiotu umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas oznaczony tj. od dnia jej podpisania do dnia 31.05.2021 r.

§ 7 Wynagrodzenie
Strony za wykonanie umowy ustalaja wynagrodzenie w wysokosCi: ................ PLN brutto
(stownie: .. ZtOtyCh .. brUtEO) miesiecznie.

Wynagrodzenie jest wktadem wtasnym Zamawiajacego wniesionym na potrzeby realizacji projektu o
ktérym mowa w §1.

Kwota brutto, o ktérej mowa w ust.1, zawiera obowigzujgcy podatek VAT oraz obejmuje wszystkie inne
koszty, jakie powstang w zwigzku z wykonaniem przedmiotu niniejszej umowy.

Kwota, o ktorej mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu
wykonania niniejszej umowy.

Wykonawca ma prawo wystawi¢ FV/rachunek na koniec kwartatu/miesigca $wiadczonych ustug,
przyjmujac, ze pierwszy okres rozliczenioyvy (kwartat), uptywa 30. 11.2019 r.

Zamawiajacy ma prawo potraci¢ z kwoty wynikajacej z faktury naliczone kary umowne.

§ 8 Zmiany umowy

Zmiany, jak roéwniez wszelkie oswiadczenia woli sktadane na tle realizacji niniejszej umowy,
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznoé$ci.

1.

§ 9 Wygasniecie i odstapienie od umowy
Umowa moze by¢ rozwiazana na wniosek kazdej ze Stron w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktére
uniemozliwiaja dalsze wykonanie postanowier zawartych w niniejszej umowie.
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2. Strony ustalaja, Ze niniejsza umowa moze by¢ wypowiedziana w trybie natychmiastowym przez

kt6rakolwiek ze stron, w przypadku istotnego naruszenia postanowien niniejszej umowy.

3. Jesli wypowiedzenie nastapito bez wainego powodu, strona wypowiadajaca obowigzana jest do
naprawienia powstatej szkody.

§ 10 Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w umowie obowiazuja postanowienia kodeksu cywilnego,
ustawy ,0 prawie autorskim i prawach pokrewnych”, jak i wszelkie inne przepisy mogace
znalez¢ zastosowanie.

2. Strony poddaja pod rozstrzygniecie wszelkie spory zaistniate na tle realizacji niniejszej umowy
sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.

3. Umoweg sporzadzono w dwéch jednakowo brzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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